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PHẦN I: GIỚI THIỆU CHỢ SẢN PHẨM TRỰC TUYẾN  

1. CÂU TRÚC TRANG THÔNG TIN. 

a. Các trang chính: 

Stt Trang chính Nội dung 

1 DANH MỤC  

1.1 OCOP Nhóm sản phẩm đạt giải thưởng OCOP 

1.2 COOP GOLD Nhóm sản phẩm đạt giải thưởng COOP GOLD 

1.3 Rau củ quả Nhóm sản phẩm rau củ quả 

1.4 Các loại thịt Nhóm sản phẩm thịt các loại 

1.5 Dược liệu Nhóm sản phẩm dược liệu 

1.6 Thủ công mỹ nghệ Nhóm sản phẩm Thủ công mỹ nghệ 

1.7 Vật tư nông nghiệp Nhóm sản phẩm vật tư nông nghiệp 

1.8 Máy mọc thiết bị Nhóm sản phẩm máy móc thiết bị 

1.9 Gạo, ngũ cốc Nhóm sản phẩm gạo, ngũ cốc 

1.10 Thủy sản Nhóm sản phẩm thủy, hải sản 

1.11 Thực phẩm chế biến Nhóm sản phẩm thực phẩm chế biến 

1.12 Sản phẩm khác Nhóm sản phẩm khác 

2 GIỚI THIỆU Giới thiệu về Chợ sản phẩm trực tuyến 

3 TIN TƯC SỰ KIỆN Các tin tức sự kiện hoạt động của Liên minh HTX 

việt nam và Hợp tác xã 

4 LIÊN HỆ Các thông tin liên hệ hỗ trợ 

5 HỖ TRỢ KHÁCH HÀNG  

5.1 Hướng dẫn mua hàng Những điều cần biết khi mua hàng 

5.2 Chính sách đổi trả Những điều cần biết khi đổi trả hàng 

5.3 Chính sách giao hàng Những điều cần biết khi giao hàng 

5.4 Chính sách bảo mật Những điều cần biết về bảo mật 

5.5 Chính sách thẻ thành viên Những điều cần biết về thẻ thành viên 

 

b. Các chức năng hỗ trợ: 

Stt Chức năng Nội dung 

1 Bộ lọc tìm kiếm Tìm kiếm theo: Nhóm sản phẩm, khoảng giá, nơi bán, 

đánh giá, đơn vị vận chuyển. 

2 Tài khoản Bao gồm các loại tài khoản: Tài khoản mua hàng, tài 

khoản gian hàng, tài khoản quản trị 

3 Thông báo Hiển thị các thông báo tới hoạt động: Đơn hàng, đánh 

giá, phản hồi. 

4 Giỏ hàng Hiển thị các sản phẩm bạn đã lựa chọn. 

5 Flash Sale Hiển thị các sản phẩm lựa chọn giảm giá bán 

6 Tìm kiếm hàng đầu Hiển thị 100 sản phẩm mặc định được người dùng 

xem nhiều nhất. 

7 Lựa chọn của bạn Hiển thị 100 sản phẩm khi bạn đăng nhập tài khoản 

xem và mua hàng nhiều nhất. 

8 Thanh toán COD Hỗ trợ khách hàng lựa chọn thanh toán đơn hàng khi 

nhận được hàng. 

9 Thanh toán VISA Hỗ trợ khách hàng lựa chọn thanh toán đơn hàng qua 

thẻ VISA. 

10 Thanh toán chuyển khoản Hỗ trợ khách hàng lựa chọn thanh toán đơn hàng qua 

hình thức chuyển khoản trực tiếp với gian hàng. 

11 ChatBot Công cụ hỗ trợ chăm sóc khách hàng trực tuyến 

 

 



2. GIAO DIỆN. 

 

 



PHẦN II: HƯỚNG DẪN NGƯỜI BÁN 

1. ĐĂNG KÝ GIAN HÀNG. 

a. Giao diện đăng ký: 

 
b. Hướng dẫn đăng ký tài khoản người bán: 

+ Bước 1: Sau khi người dùng đăng ký xong tài khoản trên hệ thống, tại phần quản lý TÀI KHOẢN 

có mục KÊNH NGƯỜI BÁN, người dùng chọn Kênh người bán, điền đầy đủ thông tin như sau: 

 



 

 
+ Bước 2: Người dùng gửi thông tin, đợi quản trị viên xét duyệt thông tin tài khoản và xác thực qua 

email hệ thống gửi về cho người dùng để kích hoạt tài khoản. 

+ Bước 3: Sau khi người dùng được xét duyệt gian hàng, trong phần tài khoản của người dùng xuất 

hiện mục TRUY CẬP QUẢN LÝ KÊNH BÁN HÀNG, người dùng truy cập vào đó để bắt đầu quản 

trị các thông tin trên gian hàng của mình. 

 

+ Bước 4: Tại giao diện trang QUẢN LÝ KÊNH BÁN HÀNG của người bán bao gồm:  

- Gian hàng: Quản lý sản phẩm, Flash sale, Mã giảm giá, quản lý video. 

- Quản lý đơn đặt hàng: Xử lý đơn hàng, đơn hàng tiếp nhận, đơn hàng hủy, đơn hàng hoàn thành, 

nhận thông báo đơn hàng, lịch trình giao hàng. 

- Thống kê, báo cáo: Thống kê nhiều tiêu chí, thống kế thành viên, thống kê sản phẩm, thống kê đơn 

hàng. 



- Chăm sóc khách hàng: Đánh giá sản phẩm 

 
 

2. ĐĂNG SẢN PHẨM. 

Để đăng sản phẩm lên trên gian hàng của mình, người bán lựa chọn GIAN HÀNG / QUẢN LÝ CHÀO 

HÀNG / THÊM MỚI và điền đầy đủ thông tin sản phẩm như sau: 

+ Thông tin sản phẩm: 

 

+ Thông tin chi tiết sản phẩm: 

 

+ Người dùng lựa chọn thêm chi tiết về miêu tả kích thước, trọng lượng, cân nặng, chiều dài, chiều 

rộng, giá cả của sản phẩm bằng cách bấm vào dấu + chi tiết  



 

+ Lưu ý: 

- Với sản phẩm OCOP, COOP GOLD người bán cần cập nhật GIẤY CHỨNG NHẬN được cấp của 

cơ quan có thẩm quyền thì mới được hiển thị trong nhóm, các thông tin chứng nhận sản phẩm do chủ 

gian hàng tự chịu trách nhiệm kê khai. 

- Với sản phẩm FLASH SALE, người bán cần thiết kế banner đầy đủ và đúng quy định để quản trị 

viên duyệt đăng tải hình ảnh banner. 

 

3. KẾT NỐI VỚI ĐƠN VỊ VẬN CHUYỂN. 

Hệ thống hỗ trợ tự động kết nối với đơn vị Tổng công ty Bưu điện Việt Nam – Vietnam Post. 

+ Với khách hàng: Khi đặt hàng hệ thống tự động tính toán dựa trên vị trí địa lý của người bán và 

người mua, các thông tin kích thước, trọng lượng đơn hàng để đưa ra chi phí vận chuyển và thông báo 

với người mua khi đặt hàng. 

+ Với người bán: Khi có đơn đặt hàng, đơn vị vận chuyển tại khu vực đăng ký gian hàng liên hệ để 

nhận đơn hàng đi giao. 

 

4. KẾT NỐI VỚI ĐƠN VỊ THANH TOÁN (HƯỚNG DẪN TẠO TÀI KHOẢN MERCHANT..). 

Hệ thống kết nối thanh toán tự động với Ngân hàng TMCP Hàng hải Việt Nam - MSB, để kết nối với 

ngân hàng thì chủ gian hàng cần làm như sau: 

+ Bước 1: Đăng ký tài khoản cá nhân hoặc doanh nghiệp tại Ngân hàng MSB: 

- Trực tiếp đến cơ sở giao dịch của ngân hàng MSB để được hướng dẫn viên tạo tài khoản. 

- Tải App Ngân hàng TMCP Hàng hải Việt Nam – MSB và đăng ký online. 

+ Bước 2: Mỗi gian hàng trên CHỢ SẢN PHẨM TRỰC TUYẾN VCAMART cần đăng ký tài khoản 

đối tác của ngân hàng MSB: 

- Truy cập MSBPAY.MSB.COM.VN hoặc tải MERCHANT APP để đăng ký, nhập số điện thoại hoặc 

email đã đăng ký với MSB. 

- Chọn “ĐÃ CÓ TÀI KHOẢN”, với những khách hàng chưa có tài khoản nhấn “MỞ TÀI KHOẢN 

CÁ NHÂN” hoặc “MỞ TÀI KHOẢN DOANH NGHIỆP” 

- Nhập thông tin tài khoản tại ngân hàng MSB. 

- Nhập mã OTP xác nhận. 

- Lựa chọn NGÀNH NGHỀ KINH DOANH/HÌNH THỨC KINH DOANH phù hợp. 



- Điền các thông tin và lựa chọn hình thức tạo tài khoản quản lý doanh thu. 

- Tạo tài khoản đăng nhập. 

 
 



5. QUẢN LÝ GIAN HÀNG, ĐƠN HÀNG, DOANH THU. 

Người dùng đăng nhập vào tài khoản và vào mục TRUY CẬP QUẢN LÝ GIAN HÀNG 

a. Quản lý Gian hàng: 

Gian hàng của người bán bao gồm: Quản lý chào bán (Sản phẩm), Flash sale, Mã giảm giá, Quản lý 

video giới thiệu. 

+ Quản lý chào bán: Là nơi người dùng quản lý các sản phẩm có trên gian hàng của mình. 

 

Mặc định giao diện của mục này là thống kê các sản phẩm đang có trên gian hàng, người dùng có thể 

truy cập vào các sản phẩm đang có để thay đổi thông tin sản phẩm hoặc tạo mới sản phẩm bằng cách 

chọn THÊM MỚI, và điền các thông tin chi tiết sản phẩm theo mẫu như sau: 

 

 

Người dùng lựa chọn thêm chi tiết về miêu tả kích thước, trọng lượng, cân nặng, chiều dài, chiều rộng, 

giá cả của sản phẩm bằng cách bấm vào dấu + chi tiết  



 

 

+ Flash sale: Quản lý các thông tin khuyến mãi nhanh theo chiến dịch quảng cáo của người bán. 

- Giao diện mặc định của mục là thống kê các chiến dịch Flash sale đang chạy của bạn, người dùng 

có thể chọn xem chi tiết các chiến dịch đang chạy và thay đổi thông tin nếu cần. 

 

- Để tạo một chiến dịch mới, người dùng chọn THÊM MỚI và điền đầy đủ cách thông tin mẫu sau: 

 

Lưu ý: Kích thước hình ảnh banner là 540 x 300 (px) 

+ Mã Giảm giá: Quản lý các thông tin giảm giá sản phẩm để thu hút khách hàng mua hàng. 

- Giao diện mặc định của mục là thống kê các mã giảm giá đang có hiệu lực của bạn, người dùng 

có thể chọn xem chi tiết các mã giảm giá đang chạy và thay đổi thông tin nếu cần. 

 



- Để tạo mã giảm giá mới, người dùng chọn THÊM MỚI và điền các thông tin theo mẫu sau: 

 

+ Quản lý video: Quản lý video giới thiệu gian hàng. 

- Giao diện mặc định của mục là hiển thị các video đã và đang hiển thị của gian hàng, người 

dùng có thể chọn xem chi tiết các video đang chạy và thay đổi thông tin nếu cần. 

 

- Để tải video mới, người dùng cần chuẩn bị video và chọn THÊM MỚI, điền đầy đủ các thông tin 

theo mẫu sau: 

 

 

b. Quản lý Đơn hàng: 

Quản lý đơn hàng bao gồm: Xử lý thông tin đơn hàng, đơn hàng tiếp nhận, đơn hàng hủy, đơn hàng 

hoàn thành, nhận thông báo đơn hàng, lịch trình giao hàng. 

+ Xử lý thông tin đơn hàng: 

 



Mặc định giao diện hiển thị các đơn hàng khách hàng đặt, người dùng có thể xem chi tiết đơn hàng và 

thực hiện các lệnh: Tiếp nhận đơn, hủy đơn theo tình hình thực tế. 

 

- Tiếp nhận đơn: Thống kê đơn hàng tiếp nhận và nội dung tiếp nhận. 

 

- Hủy đơn: Thống kê các đơn hàng đã hủy và xem chi tiết lý do. 

 



 

+ Đơn hàng hoàn thành: Thống kê đơn hành hoàn thành và xem chi tiết giao hàng. 

 

 

+ Nhận thông báo đơn hàng: Là trường hợp chủ gian hàng được khách hàng liên hệ trực tiếp thì chủ 

gian hàng tạo đơn hàng thay cho khách hàng và điền đầy đủ các thông tin như tiếp nhận đơn hàng. 

+ Lịch trình giao hàng: Thống kê các đơn hàng đã giao, bao gồm: Ngày giao hàng, tên shipper, số đơn 

hàng và tổng tiền. 

 

Người dùng có thể xem chi tiết các đơn hàng đã giao bằng cách chọn xem chi tiết. 



 

 

---------------------------------------------- Hết ------------------------------------------ 

Thông tin liên hệ: 

Liên minh Hợp tác xã Việt Nam 

Viện Khoa học công nghệ và Môi trường 

Địa chỉ: Số 149 Giảng Võ, Đống Đa, Hà Nội   | Điện thoại: 091.618.0303 


